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 وتابي مجموعه  ي مقدمه و معرف .١

  يهاشامل ماژول  وتابياست. مجموعه  وتابي كپارچهي يافزارهااز مجموعه نرم  يارمجموعه يز انهيشركت آرمان را ان يمود سامانه
 :است ر يز ي تخصص

 ) ي مال يها (دفتر روزنامه، دفتر كل، ترازنامه، صورت  يحسابدار ✓

 ها)ها، بانكها، چك پرداخت ها،افتيدر تيري(مد  يدارخزانه  ✓

 ) يانبارگردان ، يانبار (ورود و خروج كالا، موجود ✓

 ) يريگفروش، سفارش   يرهايمس تورها،يزيو  تيري(مد   يتور يزيو ✓

 محاسبه استهلاك)  ها،يي اموال و استهلاكات (ثبت دارا ✓

 محصولات) ه، ي مواد اول  د،ي(سفارش تول  د يتول ✓

 )اتيمال  مه،يحقوق و دستمزد (پرسنل، حقوق، ب ✓

 وتابيافزار انبار نرم  ستم يمتصل به س  ياحرفه  ينترنت يفروشگاه ا تيساوب  ✓

 ي مال ي تخصص يافزارهانرم  د يو تول يطراح ✓

 ي توري زيافزار وو نرم  ليموبا شنيكياپل ✓

 ك يو سامانه دفاتر الكترون  ياتيسازمان امور مال انياتصال به سامانه مود تيقابل ✓

براي سامانه موديان امور مالياتي   ي كيالكترون يهاصورتحساب  تيريصدور، ارسال و مد  ند يفرآ يسازكپارچهيبا هدف  ان يمود سامانه
 .شده است يطراح

 yootabsoft.com بانيپشت تيسابه ت و دريافت راهنمايي از همكاران شما مي توانيد جهت آشنايي بيشتر با محصولا

ار با نرم افزار واسط سامانه موديان شركت ارمان رايانه را پوشش خواهد داد و در  مراجعه فرماييد در ضمت اين متن نحوه فني ك
  بايد به مستندات خود سازمان امور مالياتي مراجعه فرماييد. ،چيستي ها،الزامات خود سامانهخصوص نحوه كار 
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 براي دستگاههاي مختلف  ورود به سامانه و نصب .٢

 :انيسامانه مود آدرس  آدرس وب برنامه .٢.١

https://taxpayers.yootabservice.com/ 

 ورود به سامانه  .٢.٢

 .د يباز كن (Chrome حاًيترج ) بالا را در مرورگر آدرس 

 (اگر نداريد از شركت اخذ كنيد)د يو رمز عبور خود را وارد كن ي صفحه ورود، نام كاربر در

 .د يكن   كيدكمه «ورود» كل ي رو

 .د يشوي م تي (داشبورد) هدا  يموفق، به صفحه اصل ت ياز احراز هو پس

 .) yootabservice.com(د يريتماس بگ   يبانيبا پشت د،يا: اگر رمز عبور خود را فراموش كرده نكته

 IOSندوز يا سيستم عامل اندرويد و در وينصب   .٢.٣

  اي ليموبا يرو  يبوم شنيكياپل كيآن را مانند  د يتواني م  يعن يرا دارد؛  PWA (Progressive Web App) تيسامانه قابل نيا
 .د ينصب كن ندوزيو

  ليموبا ي رو نصبنحوه 

 .د يباز كن Chrome سامانه را در آدرس 

 .د يكن ك يكل) راست سمت بالا( ⋮نقطه سه  يمنو  ي رو

 .د ي«نصب برنامه» را انتخاب كن  اي «Add to Home screen» نهيگز

 .د يبزن «Add» يو رو  د يكن د ييرا تأ  شنيكياپل نام

 .د يبازش كن شنيكياپل كيمانند  د يتواني و م  شودي اضافه م يگوش   يسامانه به صفحه اصل كنيآ

 :(Chrome / Edge) ندوزيو  يرو  نصب

 .د يباز كن Edge اي Chrome سامانه را در آدرس 

 .د يكن كي كل  راست سمت در)  ⊕نصب ( كنيآ ي نوار آدرس، رو در

 .د يانتخاب كنرا  «Install» نهيگز

 .شودي استارت اضافه م  يصورت مستقل در منو به  شنيكياپل
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موارد عمومي مشترك در كل نرم افزار -3  

 منوهاي سايد بار كناري 

است ر يشامل موارد ز  نيياز بالا به پا ي كنار ي منو  

يفحه اصلص:  (醎醏醔醐醑醒醓) 

ها، اطلاعات كاربر)صورتحساب  ن يبه داشبورد (آخر بازگشت . 

 (떀떁떂떃) ارسال صورتحساب

د يصدور و ارسال صورتحساب جد  يبرا يامرحله  ٧ زارد يكردن و باز . 

هاكارپوشه صورتحساب  (듿딀딁딂딃딆딄딅) 

يگروه  اتي+ عمل ر يهفته اخ ١موفق  يهاصورتحساب  مشاهده . 

هااستعلام صورتحساب  (뙂뙀뙁) 

با شرفته يپ يجستجو  UID يمحل يلترها يف اي ي ات ي، شماره مرجع، شناسه مال . 

هاطرف حساب  (镲镳) 

حذف)  ش،يراي (افزودن، و داران يخر ستيل تيريمد  . 

 (떅떆떇떈떉떊) كالاها و خدمات

حذف)  ش،يراي كالاها/خدمات (افزودن، و  ستيل تيريمد  . 

ماتيتنظ  () 

انيصورتحساب و اتصال به سامانه مود فرضش يپ ماتيتنظ . 

ليكاربران پروفا  (镲镳) 

دارند  ي وكار دسترس كسب  لي كه به پروفا ي كاربران تيريمد  . 

ستميخروج از س   (쀜쀝쀞쀟쀠) 

. و بازگشت به صفحه ورود  ياز حساب كاربر  خروج   

 نوار وضعيت ارتباط با سامانه موديان 

.شودي داده م شياتصال نما تينوار وضع كيهمه صفحات (هدر)،  يبالا در  
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 ت ينوار وضع ياجزا

썪/뛑  رمتصلي: سبز = متصل، قرمز = غتوضعي نقطه . 

 . رمتصل»ي«غ  اي: «متصل» تيوضع متن

 (مثلاً «كارپوشه: شركت نمونه»).  يمود   يكارپوشه: نام تجار نام

뉃뉄뉅뉆뉇뉈  و نام.  كني) با آوميمي پر ،ييطلا گان،ي(را ي پلن فعل شنماي: اشتراك پلن 

 ناموفق»).  تي] احراز هوAUTH-401خطا در همان نوار (مثلاً «[ ام ي(در صورت وجود): كد خطا و پ خطا

 تلاش مجدد.  براي اتصال، قطع صورت در : اتصال» 蠷똝똞«  دكمه 

 . اتيباز/بسته كردن جزئ براي : »▲/▼«  دكمه 

 ) ▼دكمه   ي رو  كي(با كل اتيجزئ 

 و شامل سه كارت است: شودي باز م اتجزئي بخش »، ▼دكمه «  يرو   كيكل با

듿딀딁딂딃딆딄딅  تيوضع كتا،ي : شناسه ياتمالي حافظه  )ACTIVE/INACTIVEي)، كد اقتصاد . 

镮镯镰镱 نوع.  ت، يوضع كتا،ي: شناسه  مودي  اطلاعات 

뉃뉄뉅뉆뉇뉈  ارسال   فرض،ش يپ ماتيبه تنظ يطرف حساب، كالا، ارسال روزانه، كاربر همزمان، دسترس  تمحدودي پلن، : اشتراك پلن
  .يجمعدسته 

  افزار نوار وضعيت پايين نرم 

اتصال به سرور شركت را نمايش مي دهد و در   ن كليه صفحات شما نواري را مشاهده خواهيد نمود كه سال مالي و وضعيتدر پايي
  ظاهر خواهد شد.  PopUpصورت بروز خطا در برنامه اين خطا ها در اين قسمت بصورت 
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(داشبورد)  ي صفحه اصل-4  

  .د يشوي م  تيهدابه اين صفحه از ورود، به داشبورد  پس
هاصورتحساب  نيخرآ هر  دكمه چشم  سمت چپ  ي رو  كي. با كلدهد ي م  شي) را نماريهفته اخ ١( رياخ يهاصورتحساب  ست يل :

شودي باز م ين يبازب钲钳钴钵钶钷، قسمت . 
توسط سامانه ، ردشده  در انتظار، تاييد ،ثبت موفق در سامانه  سه نوع صورتحساب داريم    

خطاها و هشدارها علت رد شدن صورتحساب نمايش داده مي شود نكته با زدن دكمه بازبيني در موارد رد شده بجز تب اصلي در تب   

   ستند ين ي محل س يتابيكه در د ييهاابطال صورتحساب  ي: برا»ي دست ابطال 쀡쀢«  دكمه 
 ي ابطال دست .١١

 .از داشبورد اي) »يدست  ابطال 쀡쀢(دكمه «  اصلي : از صفحه يدسترس 

اند). شما با وارد كردن  ارسال شده  گريافزار د(مثلاً از نرم   ستند ين يمحل سيتابياست كه در د ييهاصورتحساب ي برا تيقابل نيا
 .د يكني ها را ابطال مآن  ،ياطلاعات دست

 ي مراحل ابطال دست .١١.١

 .د يكن  كيكل  »يدست  ابطال  쀡쀢دكمه « ي رو

 :د يرا پر كن ريز  يلدهايبازشده، ف صفحه  در

 .)يباطل شود (اجبار  د يكه با يصورتحساب اصل  TaxId :(TaxId) مرجع  ياتيمال شماره

 .) ي (اجبار د ي(نوع اول، دوم، سوم) انتخاب كن يي كشو  ياز منو :(Inty) صورتحساب نوع

 .)ي(اجبار د ي(فروش، فروش ارز، ...) انتخاب كن  ييكشو  ياز منو  :(Inp) صورتحساب يالگو

 .) يشناسه مل اي ياز كد اقتصاد  ي كي حداقل —  ي نوع اول (اجبار ي فقط برا :(Tinb) داريخر ياقتصاد  كد 

 .نوع اول ي فقط برا :(Bid) داريخر يشماره مل/شناسه

 .د يكن  كيكل ابطال» ارسال 쀡쀢دكمه « ي رو

 :به صورت خودكار ستميس 

 .كند ي م د يتول د يجد  TaxId كي

 .كند ي را به سامانه ارسال م  ي ابطال صورتحساب

 .كند ي صبر م  هيثان ١١

 .رد يگي را استعلام م يينها تيوضع
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 :دهد ي م  شيرا نما جه ينت

 .«... :ير يگ يشد. شماره پ د ييتأ تي موفق: «ابطال با موفق ✅

 د يدوباره استعلام كن  گري د  قهيدر انتظار: «ابطال ارسال شد اما هنوز در حال پردازش است. لطفاً چند دق.». 

 .«... :خطاها .(FAILED :تيوضع) ناموفق: «ابطال رد شد  ❌

 .ستين داريبه اطلاعات خر ي ازينوع دوم و سوم، ن ي . براد يرا وارد كن داري خر ي شناسه مل اي ينوع اول، حتماً كد اقتصاد  ي: برا نكته
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 هاكارپوشه صورتحساب .5

را   ريهفته اخ ١ (SUCCESS) موفق يهاصفحه، فقط صورتحساب نيا«ها صورتحساب  كارپوشه  듿딀딁딂딃딆딄딅«  →  ي كنار  ي: منو ريمس
 .ها استآن  يرو  يگروه اتيو انجام عمل دشدهييتأ  يهاصورتحساب  ع يسر شي. هدف آن، نمادهد ي م شينما

 صفحه  ياجزا .٤.١

 :صفحه هدر

 .)داشبورد  به  بازگشت( بازگشت»  → « دكمه 

  .«هاصورتحساب كارپوشه   듿딀딁딂딃딆딄딅«  عنوان

 :(Header Actions) اتيعمل نوار

 .(مورد انتخاب شده X ✅) شدهتعداد موارد انتخاب شينما

 .)شودي داده م  حيتوض ٦  بخش در(  برگشت 蠷  اصلاح،    ابطال، 쀡쀢:  يگروه اتيعمل يهادكمه 

 .يمحل  لتري كردن ف  ستير ي : برالتر»يف يسازپاك  룖룗룘«  دكمه 

فاكتور (در بخش    تيو وضع ي ، شماره فاكتور داخلTaxIdمبلغ، طرف حساب،   خ،يتار ي لترهاي: ف»يمحل يجستجو  뙂뙀뙁«  كامپوننت
 .)شودي داده م حيتوض ٤.٣

 .) استتيطرف حساب، مبلغ، وضع خ،يصورتحساب: هر كارت شامل اطلاعات خلاصه صورتحساب (تار يهاكارت  ستيل

 .)شودي داده م ح يتوض ٤.٤صفحه (در بخش  نيي: در پاشتر»يب ش ينما 蠷뛙«  دكمه 

 د يانجام ده د يتواني كه م  ييكارها .٤.٢

 .د ي باكس هر كارت، آن صورتحساب را انتخاب كنچك  يرو  ك يصورتحساب: با كل انتخاب

 .شودي باز م  ينيمودال بازبحالت چشم )، »ينيدكمه «بازب  ايبدنه كارت ( يرو  ك ي صورتحساب: با كل ينيبازب

 .د يبرگشت را بزن  ايابطال، اصلاح   يهاها، دكمه : پس از انتخاب صورتحساب يگروه اتيعمل

 .د ياعمال كن لتريف شدهداده شينما ست يل يرو  ، يمحل يكامپوننت جستجو : با استفاده از يمحل  لتريف

 .)د يمراجعه كن  ٤.٤(به بخش  د يهفته به عقب برو  كي  شتر»،يب شيدكمه «نما  ي رو كي : با كلشتريب شينما

 )شدهداده شينما يهاداده  ي رو لتري(ف  » يمحل  يجستجو 뙂뙀뙁كامپوننت «  .٤.٣

 :د ياعمال كن لتريف  ي فعل  ستيل ي به سامانه، رو د يبدون درخواست جد  دهد يكامپوننت به شما اجازه م  نيا

 .د يرا انتخاب كن خيتار د يتواني و م شودي باز م  م يتقو خ»،ي«تا تار  اي خ» ي«از تار لد ي ف  يرو  ك ي(از/تا): با كل خيتار

 .د يبرگشت از فروش) را انتخاب كن ،ي ابطال ،ياصلاح ،ي(اصل هانه ياز گز ي كي ،ييكشو   يفاكتور: از منو  تيوضع
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 .) قي(تطابق دق د يصورتحساب را وارد كن  ي اتيشماره مال :(TaxId) ياتيمال شناسه

 .) قي(تطابق دق د يخود را وارد كن  ي: شماره فاكتور داخليفاكتور داخل شماره

 .(با جداكننده هزارگان) د يصورتحساب را وارد كن قي): مبلغ دقالي(ر مبلغ 

 .د يرا وارد كن دارياز نام خر ي): بخشداريحساب (نام خر طرف

 .اعمال شود لتريتا ف  د يكن  كيدكمه كل نيا  يرو  لدها،ي: پس از پر كردن فلتر»يف  اعمال 뙂뙀뙁«  دكمه 

 .لدهايكردن همه ف  ستير ي : برالتر»يف يسازپاك  룖룗룘«  دكمه 

 .)سيتابيكل د  ي(نه رو  شودي اعمال م شدهداده شينما يهاداده   يفقط رو  ي محل  لتري : فنكته

 ) خچهي(در كارپوشه و تار شتر»ي ب شينما 蠷뛙دكمه «  .٤.٤

 .د يهفته به عقب بروبه هفته  دهد ي صفحه قرار دارد و به شما اجازه م نييدكمه در پا نيا

 :كار نحوه 

 .) ١٤/٨تا   ٨/ ٨(مثلاً از  دهد ي م شيرا نما  ريهفته اخ ١ابتدا، صفحه  در

 :«١٤٠٥/٠٨/٠٨ از  ترعقب  —  شتريركورد ب ١٠٠ شينما 蠷뛙دكمه «  يرو   كيكل با

 .) ٧/٨تا   ١/٨(بازه  رود يهفته به عقب م  كي ستميس 

 .ركورد باشند)  ١٠٠از  ش ياگر ب ي(حت  كند ي م يآن هفته را واكش ي ركوردها همه

 .)شودي پاك نم ستي(ل شوند ي اضافه م يفعل ست يبه ل د يجد  ي ركوردها

 .شودي م ي واكش  ٣١/٧تا   ٢٤/٧بازه  ،يبعد  كيكل با

 .د يروي هفته به عقب مبه هفته  ب، يترت  نيهم به

شروع   ٨/٨از قبل  يبازه بعد  ي عني» ١٤٠٥/٠٨/٠٨تر از (مثلاً «عقب  دهد ي را نشان م  يبازه فعل  انيپا خيمهم: متن دكمه، تار نكته
 .)شودي م

٥. 钲钳钴钵钶钷صورتحساب  ي نيمودال بازب 

 .استعلام) اي خچه يبدنه هر كارت صورتحساب (در كارپوشه، تار ي رو كي: با كل يدسترس 

 .كند ي را فراهم م ي برگشت/ياصلاح اتيعمل ياقلام برا شيرايو امكان و  دهد ي م  شيكامل صورتحساب را نما  اتيمودال، جزئ نيا

 صفحه ساختار  .٥.١

  :شودي هر تب باز/بسته م يرو  كي شده است كه با كل لياز چند تب (آكاردئون) تشك مودال 
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اطཥྍعات فاکتور �� مشاهده اطཥྍعات کلی فاکتور

طرف حساب �� برر྽ཬ اطཥྍعات خریدار 

های قبلی ثبت پرداخت جدید یا مشاهده پرداخت هاپرداختی �� 

اطཥྍعات الگو ⚙ مشاهده فیلدهای اختصا྽ྂ الگو (صادرات، بارنامه و...) 

اصཥྍح یا برگشتویرایش اقཥྍم برای  اقཥྍم فاکتور �� 

های قبلیمشاهده سابقه اصཥྍحات/ابطال تاریخچه فاکتور �� 

خطاها و هشدارها  ⚠ برر྽ཬ خطاها و هشدارهای سامانه

 

듌듍듎듏 يااطلاعات فاكتور: مشخصات شناسنامه (TaxId ،Uidارسال،   خيكارپوشه، تار تيپردازش، وضع ت يوضع ، يريگ ي، شماره پ
مبلغ   ،ينقد  يپرداخت ،ييمبلغ نها ات،يمال  ف، يتخف ف، ي(مجموع قبل از تخف ي + اطلاعات مال هاخينوع و الگو + تار  + (حاتيتوض
 .)هينس

镮镯镰镱 نوع شخص، كد شعبه، شماره گذرنامه  ،يكد پست  ،ي شناسه مل ، يطرف حساب: نام، كد اقتصاد. 

뒃뒄뒅뒇뒆 شده + دكمه « ثبت  يهاپرداخت ستي: لهاي پرداخت뒃뒄뒅뒇뒆  اي هي نس هي با روش تسو ي فاكتورها ي(فقط برا   د»يجد  يپرداخت ثبت  
 .) هينس/ينقد 

 بارنامه: شماره بارنامه، كشور   يكد گمرك؛ برا   ،يصادرات: شماره پروانه گمرك  ي الگو (مثلاً برا ياختصاص يلدهاي اطلاعات الگو: ف
 .مبدأ؛ و...) 

떅떆떇떈떉떊  هر قلم شامل شناسه كالا، شرح، تعداد، مبلغ  يبرگشت/ياصلاح اتيعمل ي (برا ش يرايو ت ياقلام با قابل ستياقلام فاكتور: ل .(
 .است اتيمال ف، يواحد، تخف

땘땙땚땛 تا   د يكن كي تب كل ي مشاهده، رو  ي). برانيلام ي(به صورت تا يقبل  يهااصلاحات و ابطال  رهيزنج شيفاكتور: نما  خچهيتار
 .ودش  ياز سرور بارگذار  خچه يتار

  شودي داده م شيتب نما نيهشدار از سامانه، در ا ايخطاها و هشدارها: در صورت وجود خطا.  

  خچه»ي«اطلاعات الگو»، «اقلام فاكتور» و «تار ها»،ي «طرف حساب»، «پرداخت يها)، تب FAILEDرد شده (  يهاصورتحساب يبرا
 ).شوند ي داده م شي(فقط تب «اطلاعات فاكتور» و «خطاها» نما شوند ي داده نم شينما

 داده شوند. شنماي » —با «  لدهايف ي ندارند)، ممكن است برخ  InvoiceData(كه   ي بدون داده محل يهاصورتحساب يبرا

 فعال است.  ه ينس/ينقد  اي ه ينس ه يموفق با روش تسو يهاصورتحساب  ي فقط برا د» يجد  ي «ثبت پرداخت دكمه 

 صفحه  نييپا يهادكمه  .٥.٢
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آن، صورتحساب   يرو  ك ي. با كلشودي دكمه فعال م  نيا د،يمبالغ اعمال كرده باش   ايدر اقلام  ي ريي: اگر تغ يثبت به عنوان اصلاح ✏
 .شودي اضافه م  ياصلاح اتيعمل ستيبه ل 

آن،   يرو  ك ي. با كلشودي دكمه فعال م نيا د،يداده باش ثبت به عنوان برگشت از فروش: اگر تعداد/مقدار اقلام را كاهش  ↩
 .شودي اضافه م ي برگشت اتيعمل ست يصورتحساب به ل

 .راتييتغ  رهي: بستن مودال بدون ذخبستن

 .مانند ي م رفعاليغ يو برگشت  ياصلاح يهادكمه  د،ياعمال نكن ير ييتغ  چي: اگر هنكته

 

(ابطال، اصلاح، برگشت)  ي گروه اتيعمل  

شما از اين قسمت مي توانيد عملياتهاي تعريف شده برروي هر    استعلام  ايصفحه كارپوشه  يبالا اتي: از نوار عمليدسترس 
كه توسط سامانه موديان طراحي شده است را انجام دهيد نكته اينجاست شما بايد براي هر عمليات در قسمت بازبيني  صورتحساب 

سپس با استفاده از اين دكمه ها انها را به سامانه موديان ارسال كنيد اين كار مي تواند دسته   وطه را اعمال كنيد اطلاحات  مرب
  جمعي نيز باشد 

٦.١. 쀡쀢 ابطال 

 .د يباكس انتخاب كنمورد نظر را با چك يهاصورتحساب

 .د يكن كي كل ابطال»  쀡쀢دكمه « ي رو

 .كند ي م  رييتغ «(X) ابطال ارسال 쀡쀢و دكمه به «  شوند ي «ابطال» اضافه م ستيشده به ل انتخاب  يهاصورتحساب

 .د يكن ك يكل «(X) ابطال ارسال 쀡쀢دكمه « ي رو

 :به صورت خودكار ستميس 

 .كند ي م د يتول د يجد  TaxId كيهر صورتحساب،  يبرا

 .كند ي را به سامانه ارسال م  ي ابطال صورتحساب

 .دهد ي م شيصفحه) نما ي(بالا هاام يارسال را در پنل پ جه ينت

 اصلاح  ✏ .٦.٢

 .موجود باشند) ي محل سي تابيدر د  د ي(با د يمورد نظر را انتخاب كن يهاصورتحساب

 .د يكن كيكل   اصلاح» دكمه « ي رو

 .د يكن اعمال فاكتور»  اقلام  떅떆떇떈떉떊مورد نظر را در تب « راتيي تغ ، ينيداخل مودال بازب از

 .د يكن ك يمودال) كل نيي(پا » ياصلاح عنوان به  ثبت  دكمه « ي رو
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 .شودي «اصلاح» اضافه م  ست يبه ل صورتحساب

 .تا به سامانه ارسال شود د يكن  ك يكل «(X) اصلاح ارسال دكمه « ي رو

 برگشت از فروش  ↩ .٦.٣

 .د يمورد نظر را انتخاب كن يهاصورتحساب

 .د يكن كيكل  برگشت» 蠷دكمه « ي رو

 .(شرط برگشت از فروش) د يتعداد/مقدار اقلام را كاهش ده ، ينيداخل مودال بازب از

 .د يكن  كيمودال) كل نيي پا( فروش»   از برگشت  عنوان به  ثبت  蠷دكمه « ي رو

 .شودي «برگشت» اضافه م ست يبه ل صورتحساب

 .تا به سامانه ارسال شود د يكن  كي كل «(X) برگشت ارسال 蠷دكمه « ي رو

موجود   ي محل سيتابيداشته باشند و در د تاييد شده تيوضع د يشده باانتخاب يهاابطال، اصلاح و برگشت، صورتحساب ي: برا نكته
 .باشند 

 ي ثبت پرداخت .٧

 .钲钳钴钵钶钷 ين يدر مودال بازب ها»ي پرداخت 뒃뒄뒅뒇뒆: از داخل تب « يدسترس 

 .باشد (setm=3) هينس/ينقد  اي (setm=2) هيها نسآن  هي فعال است كه روش تسو ييفاكتورها يفقط برا  تيقابل نيا

 مراحل ثبت پرداخت .٧.١

钲钳钴钵钶钷د يصورتحساب را باز كن ين يبازب مودال. 

 .د يكن  كيكل  ها»ي پرداخت 뒃뒄뒅뒇뒆تب « ي رو

 .د يكن  كيكل د»يجد  يپرداخت ثبت  뒃뒄뒅뒇뒆دكمه « ي رو

 :د يرا پر كن ري ز يلدهاي مودال بازشده، ف در

 .د ي): مبلغ را وارد كن ال يپرداخت (ر مبلغ 

 .د يرا انتخاب كن  خيو تار شود ي باز م ميتقو  خ،يتار لد يف  ي رو  كيپرداخت: با كل خيتار

 .د يانتخاب كن (ريكارت به كارت، انتقال به حساب، سا ، ينترنتي، درگاه اPOSنقد، چك، تهاتر، ) ييكشو ي پرداخت: از منو روش 

 .د يپرداخت را وارد كن انهيشماره پا) ياري: (اختانهيپا شماره

 .د يتراكنش را وارد كن   يريگ ي) شماره پياريمرجع پرداخت: (اخت شماره

 .د يكن كي كل پرداخت» ثبت  뒻듀뒼뒽뒾뒿دكمه « ي رو
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 :شودي داده م شيدر همان مودال نما جه ينت

 .«صورتحساب اضافه شد  يهاپرداخت ست يثبت و به ل تي«پرداخت با موفق   اميموفق: پ ✅

 .سامانه) يخطا ا يخطا (مثلاً مبلغ نامعتبر  ام يناموفق: پ ❌

همان فاكتور   يها پرداخت  ست ي). لكند ي نم جاديا د ي(ركورد جد  كند ي م يروزرسان: ثبت پرداخت، ركورد موجود صورتحساب را به نكته
 .شودي م يروزرسانبه 

 ها صورتحساب  خچهيتار .٨
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  ) شرفتهيپ يها (جستجواستعلام صورتحساب .6

 .از داشبورد)  اي(ها  استعلام صورتحساب 듿딀딁딂딃딆딄딅«  →  ي كنار  ي: منو ريمس

  .شده است يمختلف طراح يهابا روش  شرفتهيپ  ي جستجو يصفحه برا نيا«هاصورتحساب استعلام 뙂뙀뙁«  →  ي كنار  ي: منو ريمس
ويرايش/برگشت از  صورتحسابها دستيابي نماييد و عمليات ابطال/پارامترهاي زير به اطلاعات  ي توانيد بر اساس شما در اين صفحه م

  خريد نيز در اين قسمت فعال مي باشد.

 جستجو يهاحالت  .٩.١

 :د يرا انتخاب كن هانه ياز گز يك ي«نحوه جستجو»   ييكشو  يمنو  از

듐듑듒듓듔듕듖듛듗듘듙듚 يبازه زمان (ByTimeRange): 

 .شوند ي داده م شينما خ»يو «تا تار  خ»ي«از تار يلدهايف

 .روز) ٧(حداكثر   د يرا انتخاب كن بازه

 .د يكن  ك يكل  جستجو» 뙂뙀뙁«  ي رو

 .كند يم  ي هفته) واكشبه آن بازه را (هفته  يهمه ركوردها ستميس 

蠷衦衧  بر اساس UID (ByUid):  شماره مرجع  

 .شودي داده م  شينما تني با قابليت اضافه كردنم كامپوننت

UID ي و رو  د يمورد نظر را وارد كن  »  «د يكن ك يكل افزودن ( چند  د يتواني م UID  د ياضافه كن). 

 .د يكن  ك يكل  جستجو» 뙂뙀뙁«  ي رو

뙛뙜뙝  رسيد شماره بر اساس (ReferenceNumber): 

 .شودي داده م  شينما تني با قابليت اضافه كردنم كامپوننت

 .د يكن ك يكل افزودن»  «  ي و رو  د ي) را وارد كني ريگ ي(شماره پ رسيد  شماره

  .د يكن  ك يكل  جستجو» 뙂뙀뙁«  ي رو
تا كنون ارائه نكرده لذا اطلاعات مانند طرف  را   صورتحساب سامانه موديان هيگونه اطلاعاتي در خصوص ريز اطلاعات نكته مهم : 

فقط در صورتي در دسترس هستند كه  ينجا استعلامات و از اوع در سرورهاي محلي يوتاب ذخيره مي گردند  حساب،مبلغ،تاريخ، ن 
   شما ثبت و اراسل صورت حساب را با نرم افزار واسط يوتاب انجام داده باشيد 

蠷뚆뚇뚈뚉 ي اتيبر اساس شناسه مال (TaxId): 

 .شودي داده م  شينما ه مالياتي شناس  ورود ي برا ي متن  لد يف كي

 .د يرا وارد كنشناسه مالياتي 
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 .د يكن  ك يكل  جستجو» 뙂뙀뙁«  ي رو

 .رديگي و سپس از سامانه استعلام م كند ي جستجو م يمحل س يتابيابتدا در د ستميس 

뙂뙀뙁 يمحل ي جستجو (ByFilter): 

 .(تي وضع ، ي، شماره فاكتور داخلTaxIdمبلغ، طرف حساب،   خ،يتار) شودي داده م شينما »ي محل  ي «جستجو  كامپوننت

 .د ي كن ك يكل لتر» يف  اعمال 뙂뙀뙁«  ي و رو  د يرا پر كن لدهايف

 .دهد ي م شيرا نما جيو نتا  كند ي جستجو م ي محل  سيتابيدر د ستميس 

 در استعلام   يگروه اتيعمل .٩.٢

 .د يابطال، اصلاح، برگشت را انجام ده اتيو عمل د يها را انتخاب كنصورتحساب د يتواني كارپوشه، م  مشابه
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 )يامرحله  ٧ زارد ي(و  د يارسال صورتحساب جد  .7

 «صورتحساب ارسال 떀떁떂떃«  →  ي كنار  ي: منو ريمس

ر هر مرحله بخشي از اطلاعات  و د  شده است يطراح  انيبه سامانه مود  د يصدور و ارسال صورتحساب جد   يبرا يامرحله  ٧ زارد يو نيا
 بنا به اقتضا ظاهر خواهد شد. 

 كه در ان فرمت اصلي يك صورت حساب تعريف مي گردد  ي: اطلاعات اصل ١مرحله   .١٠.١

 .(نوع اول، دوم، سوم)  د يانتخاب كن يي كشو  ياز منو :(Inty) صورتحساب نوع

 ....) ،يمانكاري(فروش، فروش ارز، طلا، قرارداد پ  د يانتخاب كن ييكشو  ياز منو  :(Inp) صورتحساب يالگو

 .برگشت از فروش  ، يابطال ، ياصلاح ،ياصل :(Ins) صورتحساب موضوع 

 .ه ينس/ينقد  ه، ينس ،ي نقد  :(Setm) هي تسو روش 

 .) ريي(قابل تغ شودي م  ميصدور: به صورت خودكار تنظ  خيتار

ورت نداشتن خطا به صفحه بعدي منتقل خواهيد شد البته در صورت بروز خطايي در ورود  در ص د يكن كي كل » ي«بعد گزينه   ي رو
اطلاعات خطاها در هر مرحله نمايش داده خواهد شد و دكمه اي با عنوان به هر حال عبور كن فعال مي گردد كه كاربر مختار ب رد  

  ورد به مرحله بعد است . يا پذيرش 
باعث عدم پذيرش فاكتور توسط سامانه خواهد شد پس توصيه مي گردد قبل از تكميل هر مرحله  نكته : عبور با خطا از هر مرحله 

 فع نماييد. حتما خطاهاي آن مرحله را ر 
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 : اطلاعات الگو٢مرحله   .١٠.٢

كه باعث پرش  عضي از الگوها اطلاعات خاصي ندارند البته ب شوند ي داده م شينما ياختصاص يلدهايشده، ف انتخاب  يبه الگو  بسته
 خودكار از اين مرحله خواهد بود. 

 .كوتاژ  خيكد گمرك، شماره كوتاژ، تار ،ي: شماره پروانه گمرك صادرات

 .شماره بارنامه، كشور مبدأ، شهر مبدأ، كشور مقصد، شهر مقصد، شماره ناوگان: نوع حمل، بارنامه

 .آژانس ي : نوع پرواز، شماره اقتصادمايهواپ ط يبل

 .ه ياعلام خيفروش بورس، تار ه ياوراق بهادار: شماره اعلام بورس 

 .هي الحاق يكتايشناسه  نامه، مه يب ي كتاي: شناسه يامه يخدمات ب فروش 

 .شماره اشتراك/شناسه قبض : يخدمات قبوض 

 .د يكن  كيكل  »ي«بعد  ي و رو  د يرا پر كن لدهايف

 ريدار نوع اول باشد : اين مرحله در صورتي ظاهر مي شود كه نوع شخص خ)داري (خر ني: طرف٣مرحله   .١٠.٣

 .ي رانيراياتباع غ ،يمشاركت مدن ،ي حقوق ،ي قيحق :(Tob) داريشخص خر نوع

 .شود  افت ياز سامانه در داريتا اطلاعات خر د يكن ك يكل استعلام»  뙂뙀뙁«  يو رو  د يوارد كن :(Tinb) داريخر ياقتصاد  كد 

 .) د يوارد كن  يدست اي ( شودي به صورت خودكار پر م  :(Bid) يشماره مل/شناسه

 .شودي به صورت خودكار پر م :(Bpc) يپست كد 

 .شودي : به صورت خودكار پر مداريخر يشينما نام

 .د ي ها» استفاده كنطرف حساب  ست يل از  انتخاب 镲镳از دكمه « د يتواني م از، يصورت ن در

 .د يكن  كيكل  » ي«بعد  ي رو

ماليات و تخفيف از شما  -مبلغ-عداد در اينجام كد اقلام به همراه ت: در اين مرحله بايد اقلام فاكتور را وارد كنيد : اقلام٤مرحله   .١٠.٤
 اخذ خواهد شد. 

 .كالا/خدمت اضافه شود ف يرد  كيتا  د يكن  كيكل ف»ي رد افزودن دكمه « ي رو

 :د يرا پر كن   ر يز يلدهايف  ف،يهر رد يبرا

  اي(  د يشده انتخاب كنثبت  يكالاها ستي كالاها»، از ل ست يل از انتخاب 떅떆떇떈떉떊دكمه «  ي رو كيبا كل :(Sstid) كالا/خدمت شناسه
 .)د يوارد كن يدست

 .شودي به صورت خودكار پر م :(Sstt) كالا/خدمت شرح
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 .شودي به صورت خودكار پر م :(Mu) ير يگاندازه واحد 

 .د ي وارد كن :(Am) مقدار/تعداد

 .د يوارد كن :(Fee) واحد  مبلغ 

 .د ي) وارد كن ياري(اخت :(Dis) فيتخف

 .شودي به صورت خودكار پر م :(Vra) اتيمال  نرخ

 .د يآن را حذف كن ف،ي رد هر  حذف» 룖룗룘«   يرو  ك يبا كل د يتواني م

 .د يكن  كيكل  » ي«بعد  ي رو

 ) ازي: پرداخت (در صورت ن٥مرحله   .١٠.٥

 .شودي داده م شينما (Setm=3) هينس/ينقد  اينوع سوم (دستگاه كارتخوان)  ي مرحله فقط برا نيا

 :نوع سوم يبرا

 .د يكن ك يكل پرداخت»  افزودن «  ي رو

، مبلغ  (Pcn) ، شماره كارت(Trn) يريگ ي، شماره پ(Trmn) انهي، شماره پا(Acn) رندهي، شماره پذ (Iinn) چييشماره سو يلدهايف
 .د يرا پر كن  (Pv) يپرداخت

 :هينس/ينقد  يبرا

 ساير موارد به صورت خودكار محاسبه خواهد شد. د يرا وارد كن پرداختشيپ

 .د يكن  كيكل  » ي«بعد  ي رو

 و ارسال  يني: بازب٦مرحله  .١٠.٦

 .شودي داده م شينما (مبلغ كل   ه،ي روش تسو خ،يتار  دار،ي، نوع، الگو، خرTaxId) اطلاعات فاكتور خلاصه

 ب عنوان اطلاعات تكميلي وارد كنيد.  د يرا وارد كن ٢  ادداشتيو  ١  ادداشتي ،يشناسه فاكتور داخل د يتواني م از، يصورت ن در

 .د يكن ك يكل ان» يمود سامانه به ارسال 떀떁떂떃دكمه « ي رو

 .كند ي م  تيهدا ٧و شما را به مرحله  كند ي صورتحساب را به سامانه ارسال م  ستميس 

 : پاسخ سامانه ٧مرحله   .١٠.٧

 :به صورت خودكار ستميس 

 .كند ي صبر م  هيثان ١١

 .رد يگي صورتحساب را از سامانه استعلام م تيوضع
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 :دهد ي م  شيرا نما جه ينت

فعال   د»يرس  چاپ 뢤뢥뢦뢧뢨뢩뢪뢫. دكمه « شوديم   رهيذخ ي محل س يتابيشد. اطلاعات در د د ييصورتحساب تأ :(SUCCESS) موفق ✅
 .شودي م

 در انتظار (PENDING):  است. دكمه «  يصورتحساب در صف بررس蠷똝똞 شودي داده م   شينما مجدد» استعلام. 

 .د يو خطاها را رفع كن  د يبه مراحل قبل برگرد د ي. باشوند ي داده م شيخطاها نما :(FAILED) ناموفق ❌

 .شودي داده م  شيدر كادر جداگانه نما ز ين (...،  APPROVED ،REJECTED) كارپوشه تيوضع
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 )داران يها (خرطرف حساب .8

 «هاحساب  طرف 镲镳«  →  ي كنار  ي: منو ريمس

همانطور كه مستحضريد در مرحله سوم ويزارد اراسل    شودي ها) استفاده م (طرف حساب دارانيخر ستيل ت يريمد  يصفحه برا  نيا
مي باشد اين قسمت جهت تسهيل طرف  د دادن مشخصات خريدار بسته به نوع ضروري اطلاعات در صورت كه فاكتور از نوع اول باش 

  حسابهاي پر استفاده جهت استفاده در ان قسمت طراحي شده تا اطلاعات انها در برنامه باقي باشد 

 ها طرف حساب ستيمشاهده ل .١٢.١

 .شودي داده م شيشده نماثبت  دارانيهمه خر ستيصفحه، ل نيا در

 .نوع شخص است ،يكد پست ، يشناسه مل ،يكد اقتصاد   دار،يشامل: نام خر ف يرد هر

 (مرحله به مرحله)  د يافزودن طرف حساب جد  .١٢.٢

 اول: استعلام از سامانه  روش 

 .د يكن  كيكل  حساب» طرف افزودن دكمه « ي رو

 .رقم)  ١٤تا   ١٠(  د يرا وارد كن » ي«كد اقتصاد  لد يفرم بازشده، ف در

 .د يكن كيكل  استعلام» 뙂뙀뙁دكمه « ي رو

 :كند ي را به صورت خودكار پر م ر يز يلدهايو ف  كند ي م افت يدر  انيرا از سامانه مود دارياطلاعات خر ستميس 

 داريخر نام

 ي شماره مل/شناسه

 ي پست كد 

 شخص  نوع

 .د يكن  كي كل ره» ي ذخ 뒻듀뒼뒽뒾뒿دكمه « ي اطلاعات درست بود، رو اگر

 .شودي داده م  شيثبت شد» نما ت يبا موفق د يجد  شخص  蠷«  اميپ

 ي دوم: ورود دست روش 

 .د يكن  كيكل  حساب» طرف افزودن دكمه « ي رو

 :د ي پر كن يرا دست ر يز يلدهايف

 .) ي(اجبار داريخر يشينما نام

 .رقم)   ١٤تا   ١٠ —  ي (اجبار ياقتصاد  كد 
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 .) ي(اجبار يشماره مل/شناسه

 .رقم)   ١٠(  يپست كد 

 .)يران يراياتباع غ ،يمشاركت مدن ، يحقوق  ،يق يشخص (حق نوع

  براي بعضي الگو ها لازم است  : )ياراختي — رقم  ٤شعبه ( كد 

 براي بعضي الگو ها لازم است   : )ياريگذرنامه (اخت شماره

 .د يكن كيكل  ره» ي ذخ 뒻듀뒼뒽뒾뒿دكمه « ي رو

 .دهد ي م شيثبت شده است» نما ست يشخص قبلاً در ل نيا «  اميپ ستميباشد، س  يتكرار  ي شناسه مل اي ي: اگر كد اقتصاد نكته

 طرف حساب شيرايو .١٢.٣

 .د يكن ك يكل  ف يرد هر  كنار)  ( ش يرايو  كنيآ  يرو ست،يل  در

 .د يده  ريي مورد نظر را تغ يلدهايف

 .د يكن  كيكل  ره»يذخ  뒻듀뒼뒽뒾뒿«  ي رو

 حذف طرف حساب .١٢.٤

 .د يكن ك يكل  فيرد هر كنار )  룖룗룘حذف (  كنيآ ي رو

 .د يكن كي «بله» كل  يرو  د، ييتأ ام يپ در
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 كالاها و خدمات .9

 «خدمات و كالاها  떅떆떇떈떉떊«  →  ي كنار  ي: منو ريمس

شما بايد اطلاعات   د  ويزار  4در مرحله اقلام فاكتور  در قسمت  شوديكالاها و خدمات استفاده م  ستيل ت يريمد  يصفحه برا  نيا
ارد كنيد اين قسمت اين امكان را به شما خواهد داد تا  كدينگ مورد تاييد سامانه موديان را براي اقلام فاكتور به همراه نرخ ماليات و

 اين اقلام را يكبارر ذخيره نماييد و بارها در زمان ارسال استفاده نماييد.

 كالاها/خدمات  ستيمشاهده ل .١٣.١

 .شودي داده م شيشده نماهمه كالاها/خدمات ثبت ستيصفحه، ل نيا در

 .است HS كد  ات،ينرخ مال  ، يريگشامل: شناسه كالا، شرح كالا، واحد اندازه  ف يرد هر

 (مرحله به مرحله)  د يافزودن كالا/خدمت جد  .١٣.٢

 ي اول: افزودن دست روش 

 .د يكن  كيكل خدمت»/كالا افزودن دكمه « ي رو

 :د يرا پر كن ر يز يلدهايف

 .)ي(اجبار  د يكالا/خدمت را وارد كن  يرقم  ١٣كد  :(Sstid) كالا/خدمت شناسه

 .كاراكتر) ٤٠٠  حداكثر —  ي(اجبار د ينام كالا/خدمت را وارد كن :(Sstt) كالا/خدمت شرح

 .عدد)=  ١٦٢٧(مثلاً  د يانتخاب كن يي كشو  ياز منو :(Mu) ير يگاندازه واحد 

 .)١٠(مثلاً  د يرا وارد كن  اتينرخ مال :(Vra) بر ارزش افزوده اتيمال  نرخ

 .د يكالا را وارد كن HS ) كد ياري(اخت :HS كد 

 .(ي ارياخت) :(Vba) بر ارزش افزوده ات يمال هيپا مبلغ 

 .(يار ياخت) :(Sovat) بر ارزش افزوده اتيمال ماخذ 

 .IRR ) مثلاًياري(اخت :(Cut) ارز نوع

 .(طلا  براي فقط  —  ي ارياخت) :(Cui) اريع

 .(صادرات/بارنامه براي  فقط   — ي ارياخت) :(Nw) خالص وزن

 .د يكن كيكل  ره» ي ذخ 뒻듀뒼뒽뒾뒿دكمه « ي رو

 ارسال صورتحساب زاردي دوم: افزودن از داخل و روش 

 .د ياضافه كن د يجد  في رد كي (اقلام)،  زارد يو  ٤مرحله  در

 .د يكالا را پر كن يلدهايف
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 .د يكن ك يكالاها» كل ستيل  به افزودن 떅떆떇떈떉떊دكمه « ي رو

 .شودي شده اضافه مثبت   يكالاها ستيبه ل كالا

 كالا/خدمت  شيرايو .١٣.٣

 .د يكن ك يكل  فيرد هر كنار) (  شيرايو  كنيآ ي رو

 .د يده  ريي مورد نظر را تغ يلدهايف

 .د يكن  كيكل  ره»يذخ  뒻듀뒼뒽뒾뒿«  ي رو

 حذف كالا/خدمت .١٣.٤

 .د يكن ك يكل  فيرد هر كنار )  룖룗룘حذف (  كنيآ ي رو

 .د يكن كي «بله» كل  يرو  د، ييتأ ام يپ در
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 ماتيتنظ .10

 «ماتيتنظ  «  →  ي كنار  ي: منو ريمس

  برنامه استفاده مي شود  ماتيتنظ يصفحه برا  نيا

كه در زمان ارسال به محض باز شدن صفحه تنظيمات صفحه براساس اين قسمت   صورتحساب فرضش يپ ماتيتنظتب  .١٤.١
 خواهد بود هدف از اين صفحه تعيين تنظيمات براساس كاربري شماست

 .سوم  اينوع اول، دوم  :(Inty) فرضش يصورتحساب پ نوع

 ...فروش، صادرات،   :(Inp) فرض ش يصورتحساب پ يالگو

 .هي نس/ينقد  ه،ي نس ،ينقد  :(Setm) فرضش يپ هي تسو روش 

 ...  ،ي حقوق ،ي قيحق :(Tob) فرضش يپ دار يخر نوع

 .١٠مثلاً  :(Vra) فرضش يپ اتيمال  نرخ

 .روز  ١٤مثلاً  :() فاكتور تا ارسال خيفاصله تار حداكثر

اسناد رسمي پس از  : براي وصل شدن به كارپوشه سامانه موديان به اطلاعات زير نياز است كه بايد از دفتر اتصال ماتيتنظتب  .١٤.٢
 طي مراحل اخذ دريافت كرده باشيد 

 .ي اتيحافظه مال يكتايشماره  :(Memory ID) ياتيحافظه مال شناسه

 .(PEM) يخصوص د يكل ليآدرس فا :(Private Key) يخصوص د يكل

 .(CER/CRT) يگواه  ليآدرس فا :(Certificate) امضا يگواه

  .انيسامانه مود سيسروآدرس وب  :API آدرس 
  .د يريتماس بگ   يبانياتصال، با پشت ماتيتنظ  رييتغ  ي: برا نكته

 اتصال و پلن اشتراك  تي. وضع١٥
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 ل يكاربران پروفا. 11

 ل» پروفاي كاربران  镲镳«  →  ي كنار  ي: منو ريسم

چند كاربر داشته باشد و   تواند ي م ل يدارند. هر پروفا ي وكار شما دسترس كسب  لياست كه به پروفا يكاربران ت يريمد  يصفحه برا  نيا
 .كند ي م دايپ ي مختلف سامانه دسترس  يهاكه دارد، به بخش  ي هر كاربر بسته به نقش

 صفحه  نيهدف ا. ١.11

 فروش).  ر يمد  تور، يزيوكار (مثلاً حسابدار، وكسب  ليبه پروفا د يكاربر جد  افزودن

 ).يخواندناپراتور، فقط  ر، يهر كاربر (مد  يسطح دسترس  نييتع

 رمز عبور، نقش).  ،ي اطلاعات كاربر (نام، نام كاربر شيرايو

 ). شودي از مجموعه خارج م ي كاربر ي حذف كاربر (وقت  اي رفعاليغ

 كاربران  ستيمشاهده ل. ٢.11

 . شوديداده م  شينما ليهمه كاربران پروفا ستيصفحه، ل نيا در

 ورود.   نيآخر خ ي) و تاررفعالي(فعال/غ ت ينقش، وضع ،يشامل: نام كامل، نام كاربر  ف يرد هر

 .شودي داده م  شيكاربر نما اتي جزئ ف،يهر رد يرو   كيكل با

 (مرحله به مرحله)  د يافزودن كاربر جد . ٣.11

 باز كردن فرم افزودن: ١  مرحله

 .د ي كن ك يصفحه) كل بالاي ( كاربر» افزودن دكمه « ي رو

 .شودي افزودن كاربر باز م فرم

 هيپر كردن اطلاعات پا: ٢  مرحله

 : د يرا پر كن ر يز يلدهايف

 ). يكاربر (اجبار  ي كامل: نام و نام خانوادگ نام

 ). ali.ahmadi مثلاً —  ي ورود (اجبار  يبرا كتاي   ينام كاربر ك ي: يكاربر نام

 كاراكتر، شامل حروف بزرگ، كوچك، عدد و نماد).   ٨(حداقل   ي رمز عبور قو ك يعبور:  رمز

 .د يرمز عبور: همان رمز را دوباره وارد كن تكرار

 رمز. يابيباز اي امك يارسال پ ي) برا ي اري: (اختليموبا شماره

 .يرساناطلاع  ي) براياري: (اختليميا
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 ي انتخاب نقش و سطح دسترس : ٣  مرحله

 : د يرا انتخاب كن ريز يهانه ياز گز يك ي«نقش»،   ييكشو  يمنو  از

 ). ي گروه اتيها، عملكاربران، صورتحساب مات،يها (تنظكامل به همه بخش   ي): دسترس Admin( ريمد 

به   ي ها و كالاها (بدون دسترس استعلام، ارسال صورتحساب، طرف حساب خچه،يبه كارپوشه، تار ي): دسترس Accountant( حسابدار
 و كاربران). ماتيتنظ

 ). ماتيو تنظ ي گروه اتيخودش (بدون عمل يهابه ارسال صورتحساب و مشاهده صورتحساب  ي): دسترس Operator(  اپراتور

 ). ش يرايو ايها (بدون امكان ارسال ارش ها و گز): فقط مشاهده صورتحساب Viewer( يخواندنفقط 

 ره يذخ:  ٤  مرحله

 . د يكن كيكل  ره» ذخي  뒻듀뒼뒽뒾뒿دكمه « ي رو

 .شودي داده م ش يقبلاً ثبت شده است» نما  ينام كاربر  ناي «  اميباشد، پ يتكرار  ي نام كاربر اگر

 .شودي داده م   شيكاراكتر و شامل حروف و عدد باشد» نما  ٨حداقل  د باي عبور رمز  «  اميباشد، پ  فيرمز عبور ضع اگر

 .شودي اضافه م ست يو كاربر به ل شودي داده م شيثبت شد» نما  تيبا موفق د جدي كاربر  蠷«   اميپ ت،يصورت موفق در

 كاربر   شيرايو.  ١٧.٤

 . د يكن ك يكل  فردي هر كنار) (  شيرايو  كنيآ ي رو

 .د يده   ريينقش) را تغ ل،يميا ل،ي مورد نظر (نام، موبا يلدهايف

 . د ي) استفاده كنشيراي رمز عبور» (در فرم و  رتغيي 뙐از دكمه «  د ي رمز عبور، با رييتغ  ي: برا نكته

 .د يكن  كيكل  ره»ذخي  뒻듀뒼뒽뒾뒿«  ي رو

 رمز عبور كاربر  ر ييتغ.  ١٧.٥

 . د يكن  كيرمز عبور» كل رتغيي 뙐دكمه «  يكاربر، رو  ش يرايفرم و در

 . د يرا دو بار وارد كن د يعبور جد  رمز

 .د يكن  كيكل  ره»ذخي  뒻듀뒼뒽뒾뒿«  ي رو

 استفاده كند. د ياز رمز جد  ، يدر ورود بعد  د يبا كاربر

 كردن كاربر   رفعالي غ. ١٧.٦

 .د يكن ك يكل  فردي هر  كنار)  썪 /뛑(  تيوضع  كنيآ ي رو

 .كند ي م  ريي تغ رفعالي فعال و غ  نيكاربر ب تيوضع
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 ). حيبا رمز صح يوارد سامانه شود (حت  تواند ي نم رفعال ي: كاربر غنكته

 حذف كاربر . ١٧.٧

 . د يكن ك يكل  فردي هر كنار )  룖룗룘حذف (  كنيآ ي رو

 . د يكن كي «بله» كل  يرو  د، ييتأ ام يپ در

 .شوند ي كه قبلاً ارسال كرده، حفظ م ييهاندارد. اما صورتحساب  ياز سامانه دسترس  يبخش چيبه ه گريشده د: كاربر حذف نكته

 كردن»   رفعالي«غ  نهياز گز د، يكاربر را موقتاً قطع كن يدسترس  د يخواهي بازگشت است. اگر فقط م رقابلغي كاربر  حذف : هشدار
 . د ياستفاده كن

 پلن اشتراك  يهات يمحدود.  ١٧.٨

 دارد:   يبه پلن اشتراك شما بستگ  د،ياضافه كن  ليبه پروفا د يتواني كه م ي كاربران تعداد

 ).ريكاربر (مد   ١: فقط گانيرا پلن

 كاربر.  ٣: تا ييطلا پلن

 ).يبانيپشت ي: كاربر نامحدود (با هماهنگ وميميپر پلن

. د ياده رسي خود  پلن كاربران  سقف  به  «  ام يو پ  شودي م رفعالغي كاربر» افزودن  دكمه «  د،يباش  ده يبه سقف كاربران رس  اگر
 .شودي داده م   شينما د»يپلن خود را ارتقا ده ش، يافزا يبرا

 سوالات متداول . ١٧.٩

 اضافه كنم؟  د يكاربر جد  توانم ينم چرا

 .د يريتماس بگ  يبانيبا پشت ا ي د ي. پلن خود را ارتقا دهد يباش  ده ياست به سقف كاربران پلن خود رس  ممكن

 كردن» و «حذف كردن» كاربر وجود دارد؟  رفعال ي«غ ن يب يتفاوت  چه

بعداً او را دوباره   د يتواني . مشودي ) حفظ م يارسال يهاوارد شود، اما اطلاعاتش (شامل صورتحساب  تواند ي كردن: كاربر نم  رفعاليغ
 . د يفعال كن

 بازگشت است.  رقابل يعمل غ ني. اشودي قطع م  اش ي و دسترس   شودي كردن: كاربر كاملاً حذف م حذف

 دهند؟   رييرمز عبور خود را تغ توانند ي كاربران م ايآ

 دهد.  ر ييمن» (پس از ورود) رمز عبور خود را تغ ل يصفحه «پروفا قي از طر تواند ي . هر كاربر مبله

 دهم؟  ر ييكاربر را بعداً تغ كي نقش  توانمي م ايآ

 مثلاً از «اپراتور» به «حسابدار»). (  د يده  ريينقش او را تغ د يتواني كاربر، م ش يراي. در فرم وبله

 رمز عبور كاربر را فراموش كردم، چه كنم؟  اگر
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را به كاربر اطلاع    د ي. سپس رمز جد د يكن  ميرا تنظ د يو رمز جد   د يكن  كيرمز عبور» كل رتغيي 뙐دكمه «  يكاربر، رو  ش يرايفرم و در
  .د يده
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 سوالات متداول -12

 شود؟ ي داده نم شيچرا صورتحساب من در كارپوشه نما. ١.12

(ناموفق، در انتظار)، به   هات يمشاهده همه وضع ي. براشوند ي داده م شي) در كارپوشه نماSUCCESSموفق (  يهاصورتحساب فقط 
  . د يبرو خچه يصفحه تار

 سئوالات پر تكرار 

 است؟ رفعالي فاكتورها غ  يبعض يبرا  »يچرا دكمه «ثبت پرداخت. ٢.12

  ينقد  يفاكتورها ي ) فعال است. براsetm=3(  هي نس/ينقد   اي) setm=2( ه ينس ه يبا روش تسو  يفاكتورها   يدكمه فقط برا  نيا
 .شودي داده نم  شيدكمه نما ن ي)، اsetm=1خالص (

 ست؟ يو «برگشت از فروش» چ  »يتفاوت «اصلاح . ٣.12

 كاهش مقدار).   اي شياقلام/مبالغ فاكتور (مثلاً افزا ر ييتغ ي : براياصلاح

 .ابد يكاهش  د يحالت، تعداد/مقدار اقلام با ني). در ايكاهش اقلام (مثلاً مرجوع  ياز فروش: برا برگشت

 شود؟ي اضافه نم  ست يدر ل يد يچرا بعد از ثبت پرداخت، ركورد جد . ٤.12

  يروزرسانهمان فاكتور به  يهاپرداخت ستيبسازد). ل د يركورد جد  نكهي(نه ا كند ي م  يروزرسانپرداخت، ركورد موجود را به  ثبت
 .شودي م

 كند؟ي چگونه كار م  شتر» يب شيدكمه «نما. ٥.12

). متن دكمه،  شودي پاك نم ستي(ل  كند ياضافه م  ستيآن هفته را به ل  يو همه ركوردها رود ي هفته به عقب م ك ي ك،ي هر كل با
 »). ١٤٠٥/٠٨/٠٨تر از  (مثلاً «عقب  دهد ي را نشان م  يبازه فعل انيپا خيتار

 ست؟ يچ شتر»يب شيتفاوت «جستجو» و «نما. ٦.12

 .كند ي م  يواردشده) دوباره واكش  يهاخ يشده (تارو از بازه انتخاب كند ي را پاك م ستي: لجستجو

 .كند ي اضافه م ستيهفته قبل را به ل  كيو بازه  كند ي را حفظ م ستي: لشتريب شينما

 شود؟ي اتصال خودكار باز نم ت يچرا بعد از قطع اتصال، كامپوننت وضع. ٧.12

مشاهده    ي. براشودي داده م شينما يياسكرول نشود. خطا در همان نوار بالا نييصفحه به پا ل،يرفتار عمداً حذف شده تا در موبا نيا
 . د يكن ككلي » ▼دكمه «  يرو  ات،يجزئ

 شوند؟ي داده م ش يمورد)» نما Xركوردها با علامت «(از  ي چرا بعض. ٨.12

همه،   دن يد يمتفاوت است. برا  شدهي واكش ي ركوردها) با تعداد كل يمحل لتر ي(بعد از ف شدهداده شينما يتعداد ركوردها  يعني نيا
 . د يرا پاك كن ي محل  لتريف

 صورتحساب را چاپ كنم؟   د يرس  توانمي چگونه م. ٩.12
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 . شوديداده م   شيدر قالب قابل چاپ نما د ي. رس د يرا بزن د»رسي  چاپ 뢤뢥뢦뢧뢨뢩뢪뢫)، دكمه « زارديو ٧مرحله   اي( ي نيمودال بازب در

 نم؟ يروز را بب ٧از  تريميقد  يهاصورتحساب توانمي م  ايآ. ١٠.12

  .د يقبل برو يهابه هفته  د يتواني م ، يبازه زمان يجستجو  اي شتر» يب شياستعلام، با استفاده از دكمه «نما اي خچه ي. در صفحه تاربله
 

 


